FAQ-Liste

1. Spgrgsmal:

Husdyr - Hvad skal der ske med dem i byggeperioden, hvilke lgsninger
findes der?

Svar:

Iseer ved hunde, er det vigtigt at beboeren finder en Igsning
omkring evt. pasning af hunden imens handvaerkerne skal
arbejde i boligen.

Hvis der varsles om arbejder i entré, kan man lukke dgren til
resten at boligen og satte et skilt med HUND pa dgren ind til
stuen

Nar der arbejdes i resten af boligen, opfordres der til, at man
far hunden passet de dage handvaerkerne er i boligen,
alternativt er der nogen der szetter sin hund i et bur, tager den
med pa job, eller har den i et rum, hvor der ikke arbejdes.

2. Spgrgsmal:

Udskiftning af dgére og vinduer - Hvad er processen og hvor lang tid
tager det?

Svar:

Der skiftes dgre og vinduer i hele din bolig pa 1-2 dage.
Efterfglgende er der en del reparationer og finish-arbejder.
Der kommer blandt andet en murer, maler, fugemand,
snedker

Nar der skal udskiftes dgre og vinduer, far du en 3-dages
varsling der angiver datoen for opstarten samt hvad du skal
sgrge for i den forbindelse. Det er vigtigt at du rydder 1 meter
pa hver side af dgre og vinduer og 1,5 meter foran, sa der er
plads til at arbejde.



3. Spgrgsmal:

Elektronisk las — Hvordan virker den og hvorfor en elektronisk 13s i
byggeperioden?

Svar:

Ved besigtigelsen af din bolig sattes der en elektronisk las
(Danalock) pa din dgr, som handvaerkerne bruger, nar de skal
ind og arbejde i din bolig.

Den elektroniske |as bruges af handveaerkerne, via en app pa
deres smartphone.

Handveaerkerne kan benytte sig af den elektroniske I3s i deres
arbejdstid, herudover kan byggeledelsen bruge Iasen, hvis
behovet skulle opsta i saerlige tilfeelde.

Handvaerkerne skal altid banke pa dgren og afvente, en
eventuel reaktion fra dig som beboer, inden de |aser dgren op.

Der kan traekkes en handelsesoversigt pa, hvem der har |ast
op og efterfglgende I3st boligen, nar Danalocken bruges. Pa
den made er systemet overvaget og ekstra sikkerhed for,
hvem der kommer og gar i din bolig.

Den elektroniske lasenhed er et meget mere sikkert system,
end den traditionelle handvaerkercylinder-metode, hvor
handveaerkerne har en fysisk nggle som de skal administrere.
Danalocken virker for dig som en almindelig vrider og du
bruger din almindelige nggle som du plejer. Dette gennemgas
pa besigtigelsen, hvor enheden monteres.



4. Spgrgsmal:

Fiberkabel — Dansk Kabel TV - Kan du risikere at der kommer
kabelbrud pa internetkablerne og hvad sker der, hvis der kommer et
brud pa fiberkabler?

Svar:

Handvaerkerne passer naturligvis pa nar de arbejder i jorden,
men iszer fiberkabler er rigtig skrgbelige og der er desveerre
ingen oversigt over de er placeret, ej heller markeringsband pa
alle fiberkablerne i jorden. Det er tilmed oplevet, at der kan
ligge fiberkabler skjult i fugerne pa facaden, som ikke er
markeret.

Nar der sker et brud pa fiberkablerne, kontakter NCC straks
Dansk Kabel TV, som kommer ud og udbedrer skaden hurtigst
muligt.

5. Spgrgsmal:
Varslinger — Hvem varsler hvad og hvad varsles der?

Svar:

Du modtager som beboer en 3 maneders-, og 6 ugers varsling
fra BO-VEST som overordnet beskriver, hvad der skal til at ske
i forbindelse med renoveringen

Du modtager fra NCC, en 14 dages varsling inden besigtigelsen
af din bolig og efterfglgende adskillige 3 dages varslinger, i
forbindelse med de arbejder der skal ske i og omkring boligen.
Varslingerne beskriver i korte treek, hvad der skal forega og
hvad du selv skal s@grge for, sa som rydning af haver, vaegge,
entréer.

Alle detaljer omkring hvad der skal ske i forbindelse med
renoveringen, bliver der informeret om pa
beboerinfomgderne, derfor er det vigtigt at du deltager pa
disse.



6. Spgrgsmal:
Hgj luftfugtighed i boligerne — Hvad skal man ggre?

Svar:

Der opleves mange steder en hgj luftfugtighed i boligerne,
blandt andet grundet den ringe isolering pa tagene, facader og
fundamenter. Man vil opleve at forholdene bliver markant
bedre efterhanden som renoveringen bliver faerdiggjort. Du
far lagt ny isolering og tagpap pa tagene, sa tagene bliver
taette og der er bedre isoleret, derudover isoleres
fundamenterne, der isattes friskluftventiler i opholdsrum og
fugtstyret ventilation i badevaerelset. Det er vigtigt at du som
beboer jeevnligt lufter din bolig ud, optimalt 3 x10 minutter
dagligt, men ogsa lufter ud via friskluftsventilerne, nar disse er
isat.

7. Spgrgsmal:
Tagudskiftning — Bliver det koldt i boligen under tagudskiftningen?

Svar:

| den kolde periode vil du opleve, at det er koldere i din bolig
under tagudskiftningen. Seerligt i vaerelser og rum op mod
taget.

Der bliver lagt vintermatter (en midlertidig isolering) ud pa
tagene, men de isolerer ikke sa optimalt som hvis der er et
feerdigt tag pa.

Dette er desveerre et vilkar som vil veere til stede under
tagudskiftningen. Til gengald vil de nye tage veere lagt bedre
isoleret end de gamle.



8. Spegrgsmal:

Rydning af have, entré m.v. - Hvem skal ggre det, hvis jeg ikke selv
kan?
Svar:
Du er som beboer selv ansvarlig for rydning af have (3 meter
fra facaden), entré og rundt om vinduer/dgre.
| saerlige tilfaelde, kan det vurderes ved besigtigelsen, at der
kan veere et behov for hjzelp til rydningen. Dette vil veere ved
seerligt svagelige, bevaegelsesheemmede eller zldre beboere,
som ikke selv har mulighed for at sta for rydningen og hvor
der ikke er mulighed for hjzelp fra familie, naboer eller
bekendte. Vi opfordrer i hgj grad til, at man som naboer taler
sammen og yder den nabohjzlp der kan veere behov for, og vi
oplever heldigvis, at dette er til stede i Hyldespjzldet.

9. Spgrgsmal:
St@j — Hvad kan man forvente af st@j under renoveringen?

Svar:

Du vil kunne hgre at vi er her dagligt.

Nogle dage larmer vi betragteligt mere end andre, det kan
vaere nar vi graver omkring boligen, fjerner gulv og inventar i
entré, borer huller i facaden til friskluftsventiler, skaerer de
gamle fuger ud i facaderne, braender tagpap pa tagene osv.
Du skal veere forberedt p3, at du bor pa en byggeplads under
renoveringen, men vi tager naturligvis de hensyn som er
mulige.

Har du brug for at komme vaek fra din bolig nar vi larmer, kan
du benytte Aktivitetshuset, hvor der er indrettet opholdsrum
til formalet. Du kan henvende dig til eiendomskontoret hvis
behovet skulle opsta.



10. Spgrgsmal:
Skure — Hvad sker der nar skuret skal udskiftes?

Svar:

Du far en tilvalgsseddel nar vi neermer os dit boligomrade.
Her har du mulighed for at vaelge det skur du synes bedst om.
Det er forskelligt hvilke typer skure der kan vaelges, alt efter
hvilken type bolig du bor i. Der er ofte mulighed for tilkgb af
halvtag.

Alt dette fremgar af den tilvalgsseddel som du far udleveret.
Nar vi skal udskifte dit skur, skal det eksisterende skur
tgmmes, sa det kan rives ned.

Pa varslingerne om nyt skur fremgar det, hvad du som beboer
forventes at ggre og hvad der bliver stillet til radighed af
opbevaring under udskiftningen af skuret.

11. Spgrgsmal:

Stier og adgangsveje — Hvad kan man forvente af stier og vejes
beskaffenhed under renoveringen?

Svar:

Under hele renoveringen, vil der uundgaeligt veere noget mere
jord, grus og lignende pa stier og veje i Hyldespjeeldet. NCC
sprger dog for 1-2 gange dagligt, alt efter behov, at feje stier
og veje.

| tiden hvor der er behov for vinterberedskab, strger
ejendomskontoret med et salterstatningsprodukt om
morgenen og igen kl. 14.00. efter kl. 14.00 fejes der derfor
ikke pa stier og veje, da det vil fjerne dette.



12. Spgrgsmal:
Skodder — Kan jeg tilveelge skodder og hvordan ggr jeg?

Svar:

Du far en tilvalgsseddel til tilkgb af skodder, nar vi neermer os
din bolig. Pa tilvalgssedlen er det beskrevet, hvad du kan
vaelge og omkostning for dig.

Du skal veere opmaerksom pa3, at tilveelger du skodder til din
bolig, vil vinduerne hvor der er skodder blive indadgaende.
Har du i forvejen skodder pa din bolig, skal du ikke g@re noget,
der hvor der sidder skodder allerede. Du kan ikke fravaelge
disse skodder, men far automatisk nye skodder i forbindelse
med renoveringen.

13. Spgrgsmal:
Postkasser — Hvorfor flyttes postkasserne?

Svar:

Postkasserne flyttes fordi der skal graves der hvor
postkasserne star, eller i umiddelbar naerhed at postkassen og
gravemaskiner skal kunne komme til.

14.Spgrgsmal:

Orienteringslys — Hvad skal jeg forvente med hensyn til
orienteringslys, pa stier og veje?

Svar:

Nar der fjernes lamper pa facaderne, eller andet belysning af
hensyn til renoveringsarbejderne, sa vil der blive etableret det
ngdvendige orienteringslys, som skal til for at kunne faerdes
sikkert i omradet. Der bliver ud over de faste krav til belysning,
ugentligt taget beskik af behovet for ekstra belysning, ved en
sikkerhedsrundering.



15. Spgrgsmal:

Placering af byggematerialer — Hvorfor oplever jeg, at der star
byggematerialer, stilladsdele og andre byggerelaterede effekter
forskellige steder pa Hyldespjeeldets omrade?

Svar:

Der vil i varierende grad vaere behov for opbevaring af
byggematerialer etc. i hele renoveringsperioden.

Du vil ogsa opleve, at parkeringspladser i perioder vil vaere
inddraget ved f.eks. store leverancer eller opbygning af
stilladsoverbygninger.

Nar der inddrages omrader til brug for entreprengren, vil
dette altid vaere ngje afstemt og godkendt med henholdsvis
Byggeudvalg, Ejendomskontoret, og Bo-Vest/Rambgl|

Ved behov for at rade over P-areal, vil der sendes en
orientering ud pa sms via ejendomskontoret.

16. Spgrgsmal

Tidsplan og forsinkelser — Hvorfor oplever jeg at der er forsinkelser af
renoveringen pa den fgrste etape?

Svar:

Der er rigtig mange arsager til forsinkelserne af etape 1
(Slipperne).

For at naevne de mest tungtvejende arsager, sa stgder man
altid pa uforudsete udfordringer, nar man fgrst tager hul pa en
renovering. Pa Hyldespjeeldet har NCC mgdt ekstraordinare
mange af disse overraskelser, som har kraevet
projektafklaringer, Igsninger, godkendelser og beslutninger,
fra alle involverede partner i renoveringssagen, herunder NCC,
Rambgll, BO-Vest og Hyldespjzeldets Byggeudvalg.



Den slags tager altid lzengere tid end man skulle tro, men det
er samtidig vigtigt, at det er de rigtige gennemarbejdede
beslutninger der taget i disse tilfeelde.

Derudover har byggesagen fra starten vaeret ramt af, fgrst en
udfordring pa levering af enkelte byggematerialer, som er
affgdt af en lang Covid periode og efterfglgende en aktuel krig
mellem Rusland og Ukraine. Der opleves stadig enkelte
udfordringer med leveringshastigheden, men ogsa at det er
langt bedre end tidligere.

Byggesagen har ogsa haft en stor udfordring med, at fa den
rigtige varmeveksler til projektet. Det har krzevet rigtig mange
kraefter og undersggelser, at finde en erstatning for det fgrst
udbudte produkt, men det er nu pa plads og leveringen er
stabil.

| forbindelse med den ekstraordinaere lange forsinkelse
opleves det helt naturligt, at | som beboere er blevet
utalmodige og at | har oplevet det som en opslidende periode,
hvilket alle omkring byggesagen har en meget stor forstaelse
for. Der opleves heldigvis ogsa en stor samarbejdsvillighed og
generelt en rigtig god stemning og dialog med jer som
beboere, hvilket er meget prisvaerdigt.

17. Spgrgsmal:

Weekendarbejder — Hvorfor har jeg oplevet at der er blevet arbejdet i
weekender?

Svar:

| sjeldne tilfaelde vil der kunne opsta en ngdvendighed for, at
der bliver udfert arbejder i weekenden. Der foregar
udelukkende weekendarbejder, efter ngje overvejelse og
bliver altid godkendt af BO-vest/Rambgll og varslet til de
beboere det er fundet ngdvendigt.



18. Spgrgsmal:

Aflevering og mangler - Jeg er lidt usikker pa, om det der er lavet i min
bolig, er faerdige arbejde?

Svar:

Arbejderne i din bolig er fgrst endeligt feerdige, nar der har
vaeret mangelgennemgang og aflevering pa boligen.
Mangelgennemgang og udbedring af mangler foregar i tempi
af fire step.

1. step. Mestergennemgang, hvor de udfgrende
handveerkere gennemgar deres arbejder og afleverer
deres arbejder til NCC

2. step. NCC mangelgennemgang, her gennemgar NCC
de arbejder som handveaerkerne har afleveret, der
noters eventuelle mangler og handvaerkerne far til
opgave at udbedre disse

3. step. Rambgll mangelgennemgang, her har NCC
afleveret en feerdig bolig til Rambgll som pa vegne af
BO-Vest gennemgar denne for mangler. Det opleves
i meget sjeldne tilfelde, at der kan veere en fejl eller
mangel, nar vi er naet hertil.

4. step. BO-Vest/beboerens mangelgennemgang, som
er den afsluttende.



